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Het bedrijf Ennatuurlijk B.V. w

DE HISTORIE VAN ENNATUURLIJK
A EssentocalEnergySolutions ELESEenbusinesaunit binnenEssenbnderde RWEA.G:;

A Geenlevering van gasen elektriciteit aan klanten, maar de ambitie om met efficiénte oplossingen
energiestromerte benutten, die andersbij het hoofdprocesverlorenzoudengaan

A Eenfusievan3 onderdelen
A EssenwWarmte: Collectievestadsverwarming.a. uit de Amercentraleen middelgrote2 Y /; Q&
A WestlandEnergieServicesleveringvanwarmte en elektriciteit aande agrarischesector;
A EssenEnergieSystemenflexibeleproductievanelektriciteit met benutting vanrestwarmte
A Indenasleepvande recessiezet RWEde investeringerin duurzameenergieop eenlaagpitje;
A InvesteringerHoog,Rendementaag> VerkoopELES

A Pensioeruitvoerder PGGMen Veoliazienperfectematchen kopenELE$ 2014
A Duurzameenergieinfrastructuur,
A Beperktmaarstabielrendementvoor pensioenen
A Eenvisieop energieefficiéntie, waarinveel potentie zit voor klimaatdoelstellingen

A Dusper 1 maart2014is EnnatuurlijkBV. eenfeit.
A (70.000huishoudelijkeen 1.500 zakelijkewarmte aansluitingen)
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Het bedrijf Ennatuurlijk B.V.

EN DAN WERK AAN DE WINKEL!

A 2014 Directwegbij Essentjn eeneigenpandin Best
Directeindevanalle corporateservicesvanuit Essent
Maar ook weerstandvanuit ontevredenklanten

A 2015 Identificerenvande onvredebij klanten,en het implementerenvan structureleverbetering
Werkaande eigenidentiteit, met nieuweenthousiasteO2 f {. S 3| Qa

A 2016 Afscheidgenomenvande (pre-)historischel T-systemen
Het opzettenvaneen nieuwe commerciéleafdelingom Ennatuurlijkte vertegenwoordigenn de markt.

A 2017 Ennatuurlijkis vanafnu klaaralseen platform voor groei
Demarkt omarmt stadsverwarminglsonderdeelvande energietransitie
EnnatuurlijkimplementeertsuccesvoWwarmtenettenvanoud-Nuonen oud-DeltaWarmte.

ENNU?
A 2018 Duurzaamieuwkantoorin Eindhoven
Verduurzamervanonzewarmtenetten

Gasuit, warmte aan!
Verwelkomernvan nieuweklanten
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Duurzaam als license to operate w

Ondanks dat Ennatuurlijk al sinds haar bestaan acteert in het werkveld van duurzame en efficiénte energie
oplossingen is het steeds meer de vraag wat nou echt, echt, duurzaam is.
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Het duurzaam kunnen Kansernin de markt benutten Samenwerkermet onze
leveren varcomfortabele VOOr nieuwe projectenen klanten, overheden en
en betaalbarewarmte en uitbreidingvanons bestaande partners aan de innovatie
koude voor onze klanten product en diensten portfolio van onze dienstverlening
i en zo de regio nog verder i
verduurzamen
Het behalen van Een bijdrage leveren
duurzaamheids - aan detransitie van i
doelstellingendoor : gas naar warmte in .
lokale samenwerking Nederland : @
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Duurzaam bij Ennatuurlijk w

Wat vindt de maatschappijen wat vindt Ennatuurlijkduurzaan®
Demediastaater tegenwoordigvol meed & BoetenR dzdzNJ lent ENNER SijA.S NE

Dit zijn mooie containerbegripperdie door veelbedrijvenworden gebruikten in de maatschappiyoor een
beterimagomoetenzorgen

Maarwat betekentduurzaamnu echtX?
Enwat is nu echtduurzaanx?
Enwat is nu echtduurzaamspecifiekvoor het werkgebiedvan Ennatuurlijk?
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Hoe definieert Ennatuurlijk Duurzaamheid

Kernwaarden
Samen, open, ondernemend elniurzaam
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creéren voor klanten en medewerkers, het milieu en bedrijven met zo min mogelijk CORitstoot en daarmee

) Op een CO2 bewuste manier met Ennatuurlijk waard) Het leveren van warmte & koude aan woningen en
onzeaandeelhouders een positieve bijdrage leveren aan hatilieu

Vanuitonze overtuiging dat we maatschappelijk Ennatuurlijk streeft ernaar om zoveel mogelijk woningen
verantwoord willen ondernemen (MVO), zijn we ons en bedrijven te verwarmen en daarbij gan mogelijk
ervan bewust dat al ons handelen een bepaalde COuuit te stoten. Dat doen we door zoveel mogelijk
waarde vertegenwoordigt. Waarde voor onze klanten  gebruik te maken van energie Uitkale hernieuwbare

en medewerkersgeople), voor het milieu glanet) en bronnendie het milieu niet vervuilen. Daarnaast

voor onze aandeelhoudergrfit). Dit uit zich in een verbeteren we deefficiéntie van onze warmtelevering. Zo
gezonde bedrijfsvoering die ons in staat stelt waarde te willen we bijdragen aan een betere leefomgeving voor
blijven toevoegen, en dat op een duurzame manier. huidige en toekomstige generaties.
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Duurzame warmtelevering in de praktijk w
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CQ-uitstoot (en overige emissies)

Voor al onze projecten monitoren we de CQ2-uitstoot intensiefen zetten we in op een
sterkeverminderingvandezeen anderebroeikasgassen

Hernieuwbare bronnen

Ennatuurlijkstreeft ernaar om hernieuwbarebronnen van energiete gebruikenals dat
mogelijkis.

Hernieuwbareenergie betreft alle energie die gewonnenwordt uit zon, lucht, bodem,
water en biomassaBronnenvandezeaarddienenzogoedmogelijkte wordenbenut.

Hetis onzeambitie om in het jaar 2050CQ neutraalte zijn. Dit vraagtom slimmekeuzes
in timing vaninzet, opslagen hergebruik

Efficiéntie van devarmtelevering

Hoe duurzaam de warmte uit een collectief warmtesysteem is, hangt af van een aantal
factoren. Denk aan het type warmteopwekker, de buitentemperatuur, verhouding tussen
fossiel en duurzaam energiegebruik, en verliezen binnen het systeem.

Omdit objectief te kunnen beoordelen, berekenen wij voor alle warmtenetten de
primaire energiefactor (PEF). Deze factor laat zien hoeveel fossiele eaerdgieden over
de hele keten nodig zijn om een eenheid energiedigajouleGJ) aan een klant te
leveren.



Biomassa

HET GEBRUIK VAN BIOMASSA ALS BRANDSTOF

Biomassastromerkunnen alleen als hernieuwbaar
worden aangemerktals het gebruikervanniet in de
weg staat van ander, beter gebruik van deze
grondstoffen

Biomassakent een hogere waarde als het wordt
ingezet voor voedsel, veevoer of bio plastics Wij
dragen er zorg voor dat de biomassa die wij
gebruiken, gecertificeerd is en alleen afkomstig is
vanechteafval- enreststromen Daarbijkanworden
gedacht aan biogas uit rioolslib of gemeentelijk
snoeihout

Daarnaast willen we onze klanten die zijn
aangesloterop grote netten met meerderebronnen
de mogelijkheidbiedeneen keuzete makenuit deze
bronnenvoor de warmte en koudedie zegebruiken
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